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RESUMEN

Este trabajo presenta las primeras transformaciones percibidas al implementar la Actuacion
Educativa de Exito, el Modelo Dialégico de Prevencion y Resolucion de Conflictos, MDPRC,
en una comunidad de aprendizaje. Este estudio cualitativo con orientacién comunicativa
presenta los resultados preliminares de 8 entrevistas semiestructuradas, 1 grupo de discusién
y 2 observaciones comunicativas realizadas entre los cursos escolares 2019-2022 en un
Colegio Rural Agrupado.

Se observan resultados positivos en el alumnado, en el profesorado y en las familias y
comunidad. Se destaca una mejora del contexto académico y social del alumnado. Los
menores expanden las estrategias de posicionamiento activo en sus lugares de accion.

Los procesos de formacion docente se basan en evidencias cientificas desplegando procesos
dialégicos y colectivos.

Este trabajo en equipo y coordinado, que también implica y se retroalimenta de la participacion
de los agentes educativos y sociales, facilita un ambiente de seguridad y de apoyo. Se
comparte un mensaje de tolerancia 0 que transforma el clima escolar y el marco relacional de
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toda la comunidad educativa. Este enfoque de toda la escuela esté teniendo impacto tanto el
colegio como otros espacios del entorno.

INTRODUCCION / MARCO TEORICO
Comunidades de Aprendizaje, CdA, son definidas por Valls (2000) del siguiente modo:

Un proyecto de transformacion social y cultural de un centro educativo y de su entorno para
conseguir una sociedad de la informacion para todas las personas, basada en el aprendizaje
dialégico, mediante una educacion participativa de la comunidad, que se concreta en todos sus
aspectos incluidos el aula. (p. 9)

La Comision Europea por su parte mediante Resolucién del 30 de enero de 2011 indica que:

Schools as learning communities agree on a common vision, basic values and objectives of
school development. It increases the commitment of pupils, teachers, parents and other
stakeholders and supports school quality and development. 'Learning communities' inspire both
teachers and pupils to seek improvement and take ownership of their learning processes. It
creates favourable conditions also for reducing school drop-out and for helping pupils at risk of
dropping out. (EUROPEAN COMMISSION, 2011, p. 7)

El proyecto comunidades de aprendizaje destaca porque “rompe con la desesperanza que
causan los discursos negativos, sustituye la queja por accion solidaria, la adaptacion por
transformacion, la crisis de sentido por encanto y, en ultimo término, el fracaso escolar por el
éxito educativo” (Valls & Munté, 2010, p. 14). Las escuelas conformadas como comunidades
de aprendizaje promueven la excelencia educativa para el conjunto de la poblacién escolar
sin excepcion.

Las comunidades de aprendizaje producen transformaciones en la comunidad educativa (Gatt
et al., 2011) a partir de un modelo educativo inclusivo contrario a una educacién bancaria de
adaptacion y de segregacion (Freire, 1997). Es un proyecto educativo que se concreta a partir
de los principios del aprendizaje dialégico: dialogo igualitario, inteligencia cultural,
transformacién, dimension instrumental, creacion de sentido, solidaridad e igualdad de las
diferencias) (Flecha, 1997).

Las CdA despliegan un modelo educativo que es coherente con la aplicacion en las aulas de
las mejores practicas basadas en teorias cientificas internacionales. Hacen hincapié en dos
elementos que mejoran la educacion: la interaccion y la participacién de la comunidad (Bruner
1996; Garcia-Carrion & Diez-Palomar 2015). Son centros escolares que desarrollan
actuaciones educativas de Exito, AEE, basadas en evidencias cientificas internacionales con
impacto social.

INCLUD-ED es el Unico proyecto de investigacién en ciencias sociales que figura en la lista
de la Comisién Europea de los diez proyectos de investigacion mas exitosos de Europa
(Villarejo-Carbalido et al., 2019). La investigacion INCLUD-ED evidencia tanto los diferentes
tipos de participacion familiar vinculados con la mejora de resultados académicos y de
convivencia como las Actuaciones Educativas de Exito. (INCLUD-ED 2006-2011).

En el colegio se impulsan todos los tipos de participacién familiar identificadas por el proyecto
de investigacion INCLUD-ED: “informativa, consultiva, decisiva, evaluativa y educativa”
(Includ-ed Consortium, 2011, p. 84). Son las tres ultimas formas de participacion familiar las
gue tienen un impacto positivo en el aprendizaje del alumnado, en la promocién personal y
colectiva de la comunidad. Desarrollar estos tipos de participacion familiar en el CRA de
Lozoyuela ha supuesto una mejora en la convivencia y en la calidad de vida de las personas
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gue participan en ellas, generando mas compromiso e implicacion de las familias en la
escuela.

Asimismo, en todas las localidades de la escuela se han creado Comisiones Mixtas de
Trabajo, CMT, es decir, grupos de colaboracién en diferentes aspectos decisivos del CRA
para que en comunidad y de manera dialogada y consensuada se pueda ver, acordar, decidir
y priorizar qué mejoras se pueden acometer. La experiencia al respecto es que se ha tenido
éxito en todos los ambitos en los que se ha dado voz principal a las familias ya que se
comparte un objetivo nuclear que es conseguir los maximos resultados para todos y todas,
optimizando los recursos. La participacion del alumnado en estos grupos de trabajo les hace
asumir un protagonismo evidente, lo que aumenta su sentimiento de pertenencia e identidad
en su escuela. Actualmente se desarrollan de modo permanente en el centro 11 Comisiones
Mixtas de trabajo, CMT.

La implementacion de AEE mejora la convivencia y los resultados académicos de todo el
alumnado (Aubert et al., 2014; Flecha, 2015). Las AEE identificadas hasta la fecha son:

Grupos interactivos.
Tertulias Dialégicas.
Formacion de familiares.
Participacién educativa de la comunidad.
o Lectura dialdgica.
o Extension del tiempo de aprendizaje.
o Comisiones Mixtas de Trabajo.
5. Formacion dialégica del profesorado.
6. Modelo dialégico de prevencion y resolucion de conflictos.

N S

El Modelo Dialégico de Prevencién y Resolucion de Conflictos, MDPRC, es una AEE que
impulsa los diferentes tipos de participacion familiar relacionados (INCUD-ED, 2011). En
particular, el modelo dial6gico de convivencia es preventivo y comunitario, es decir, incluye a
toda la comunidad educativa con la idea que se necesita a todo el colectivo de la comunidad
para prevenir y solucionar los origenes de los conflictos (Flecha & Garcia, 2007). Es un modelo
de convivencia cientifico y exitoso que “mejora tanto el clima de aula como el ambiente de la
escuela” (Tapia-Martin, 2021, p. 6). Ademas, incide tanto en los factores personales como
contextuales que influyen en la ayuda de los iguales en situaciones especificas de violencia
(Dominguez-Hernandez et al., 2018).

En este sentido, el MDPRC contribuye a generar espacios dial6gicos para abordar los
conflictos, impulsa la participaciéon y el consenso comunitario en la creacion de normas de
convivencia, facilita el posicionamiento activo de los bystander y la implementacién de
estrategias de socializaciéon preventiva en el colegio para conseguir un clima escolar de
violencia 0 (Duque et al., 2021). De este modo, se consigue “caminar hacia unas relaciones
mas igualitarias” (Rios-Macias, 2021, p. 156), a partir de las interacciones que se establecen
(Flecha et al., 2010).

El MDPRC se opone frontalmente a una socializacion generalizada que impulsa un discurso
coercitivo que vincula atraccion y violencia (Gémez, 2015; Oliver & Valls, 2004). El MDPRC
siempre promueve interacciones y relaciones de atraccion, excitantes y de deseo con
violencia 0, superando una socializacion dominante de violencia y deseo (Puigvert et al.,
2019). El MDPRC impulsa relaciones libres de violencia potencialmente transformadoras
(Burgués de Freitas et al., 2015).



https://comunidadesdeaprendizaje.net/actuaciones-de-exito/grupos-interactivos/
https://comunidadesdeaprendizaje.net/actuaciones-de-exito/tertulias-literarias-dialogicas/
https://comunidadesdeaprendizaje.net/actuaciones-de-exito/formacion-y-participacion-familiares/
https://comunidadesdeaprendizaje.net/actuaciones-de-exito/participacion-educativa-de-la-comunidad/
https://comunidadesdeaprendizaje.net/actuaciones-de-exito/formacion-dialogica-del-profesorado/
https://comunidadesdeaprendizaje.net/actuaciones-de-exito/modelo-dialogico-de-conflictos/
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Por todo ello, sugerimos que la implementacién del MDPRC transforma la organizacion
escolar y provoca mejoras académicas y sociales, especialmente en el alumnado
fortaleciendo también su posicionamiento activo ante la violencia.

En el CRA de Lozoyuela gracias a un mensaje solidario de tolerancia 0 ante la violencia se
estan consiguiendo avances que trascienden de la escuela transformando el marco relacional
de toda la comunidad y teniendo impacto positivo en el entorno. Este impacto es identificado
claramente por diferentes agentes sociales y educativos de la comunidad.

OBJETIVOS / HIPOTESIS

Este trabajo muestra tanto el impacto educativo y social, en el alumnado y en toda la
comunidad, asi como las transformaciones experimentadas en el colegio y en el entorno al
implementar el modelo dialdégico de prevencion y resolucion de conflictos (MDPRC) (Flecha &
Garcia, 2007) en un centro rural agrupado (CRA) que es comunidad de aprendizaje (CdA)
(Elboj et al., 2002) desde el curso 2014-2015 y viene implementando el MDPRC desde el
curso 2017-2018.

METODOLOGIA / METODO

La metodologia cualitativa es la mas adecuada para la comprensién de un fenémeno social
(Stake, 2005). En esta comunicacion se estudian las transformaciones observadas a partir de
la aplicacion del MDPRC. Esta dimensién transformadora del estudio hace que la orientacion
comunicativa sea la ideal para su desarrollo (Gomez-Alonso et al., 2006). Es pertinente para
el disefio de la investigacién en la medida en que tiene como fin tanto la comprension
explicativa como la transformacién de la realidad social (Torrego-Egido, 2014). Nuestra
investigacion forma parte de un trabajo doctoral que tiene forma de estudio de caso intrinseco
(Stake, 2005). Las técnicas empleadas para la recogida de datos han sido 8 entrevistas
semiestructuradas, 1 grupos de discusion y 2 observaciones comunicativas, que fueron
transcritas y revisadas por ocho personas investigadoras. Posteriormente, se buscé el
acuerdo con respecto de las categorias de analisis y se realiz6 una segunda revision vy
codificacién de las transcripciones consiguiendo asi una mayor calidad. Para garantizar el
anonimato de todos los informantes se plantea un cédigo para cada participante tanto en la
transcripcibn como en el analisis de datos. Se utilizan siempre seudénimos, que garantizan
ese anonimato.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se observan transformaciones e impacto a varios niveles:
1. En el alumnado.

Mejora en los resultados académicos.

Un clima de violencia 0 es el marco idéneo para que se puedan dar los mejores aprendizajes.
“Un clima escolar positivo puede reducir el riesgo de fracaso académico de los estudiantes y
contribuir al éxito académico” (Dayli et al, 2020, p. 82). EI| MDPRC influye en una mejora
cuantitativa de los resultados escolares de todo el alumnado sin excepcion.

Asambleas de convivencia y Club de Valientes de Violencia 0, CVV0, en las aulas.

Gracias al MDPRC se abren espacios de didlogo intersubjetivo sobre la violencia en la escuela
para poder transformar esas situaciones violentas que padece el alumnado a diario y que
pueden pasar desapercibidas a ojos de la persona adulta. Se produce un liderazgo del
alumnado en este sentido. En todos los grupos escolares se valoran y se desean marcos
relacionales solidarios y libres de dafio logrando una transformacion del clima escolar.
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Mejora en el contexto relacional y social. - El MDPRC transforma el contexto sociocultural y
los modelos de relaciones del alumnado empoderando el buen trato.

Bystander intervention.

Los menores gracias al MDPRC tienen herramientas de posicionamiento activo ante la
violencia y las empiezan a expandir incluso fuera del contexto escolar. Sus lugares de accion
se transforman dotando de mayor sentido la norma comunitaria que desactiva posibles
escenarios violentos.

2. En el profesorado.

Procesos de formacion dialdgica colectiva.

El MDPRC impulsa dentro del Claustro una formaciéon basada en evidencias cientificas
alrededor de la convivencia y la violencia que clarifica y une la mirada docente. Estos
procesos, constantes y permanentes, son claves para reflexionar y profundizar sobre el
sentido del modelo de convivencia de la escuela.

Transformacion de la mirada docente.

Estos procesos de formacion docente especificos referidos a la convivencia ayudan a
optimizar procesos relevantes dentro del MDPRC. Permiten al equipo docente compartir y
profundizar en la importancia de que sea el propio alumnado el que lidere de modo dialégico
los procesos de reflexion y resolucion de conflictos. De este modo, el profesorado reconsidera
y replantea los escenarios de instruccién en el aula.

3. En las familias y comunidad.

Participacién educativa de las familias y transformacién de la organizacién escolar.

Cabe destacar la influencia relevante de la CMT de Convivencia del CRA, la cual se encarga
de revisar y actualizar plan de convivencia, de coordinar la implementacién el Modelo
Dialdgico de Prevencion y Resolucién de Conflictos para conseguir un centro libre de violencia
en los diferentes municipios del CRA, de asesorar al profesorado en la realizacion de
asambleas de convivencia, liderar proceso de formacion especifica tanto a docentes nuevos
como a educadores de comedor y transporte sobre el MDPRC.

Esta CMT también organiza peridédicamente encuentros dialégicos para reflexionar, difundir y
profundizar en actuaciones especificas del modelo dialégico de prevencion y resolucién de
conflictos de la escuela, concretar el plan de igualdad, etc.

Generacion de espacios de didlogo y lecturas dialdgicas alrededor de la violencia.

Gracias al MDPRC se intensifican tiempos y espacios de formacién dialdégica entre el
alumnado, entre el profesorado y entre la comunidad que ayudan a construir un clima de
violencia 0 desde los 0 afios. Se concreta mediante asambleas de la comunidad, tertulias
pedagdgicas dialdgicas, tertulias literarias dialdgicas, etc.

Proceso de norma comunitaria.

El MDPRC desarrolla ademas un proceso de organizacion escolar especifico basado en el
consenso, la creacion, la aplicacion y la revision, gracias a la participacion y de didlogo de la
comunidad educativa, de una norma de convivencia en el colegio. Cuando los agentes
comunitarios (educativos, locales, culturales y sociales) forman parte activa de la deliberacion
del proceso normativo del colegio, se implican y ayuda a transformar el contexto adquiriendo
un compromiso unanime de cumplirla.
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Mejora del contexto social y relacional en la comunidad.

La implementacion del MDPRC ha permitido implicar a agentes educativos y sociales de toda
la comunidad més alla del centro escolar en la prevencién de la violencia. Se observa un
trabajo comunitario y coordinado que implica la participacion de familias, agentes educativos,
educadores de centros culturales, personal de polideportivos, educadores de calle y agentes
sociales en el modelo de convivencia del CRA facilitando un ambiente preventivo, de
seguridad y apoyo que ayuda a transformar sus marcos relacionales tanto en el colegio como
en otras zonas de influencia del alumnado.

Tolerancia 0 hacia cualquier tipo de violencia.

La comunidad comparte y empieza a explicitarse un mensaje de tolerancia cero a la violencia
(Roca et al., 2021). Gracias a los encuentros dialégicos se va fortaleciendo la construccion
colectiva de un clima comunitario libre de dafio. Se buscan formas de resolucién conjunta de
conflictos traspasando los muros de la escuela y trascendiendo al entorno.

Suefios relacionales colectivos.
La comunidad educativa suefia con localidades garantes y de defensa conjunta de la infancia
y de la adolescencia.

CONCLUSIONES Y PROPUESTA/S

Gracias al MDPRC se impulsa el protagonismo real de toda la comunidad en todos los &mbitos
y dimensiones del centro educativo para conseguir una socializacién preventiva y un clima
escolar dialégico y comunitario de violencia cero desde los 0 afios en consonancia con las
recomendaciones de UNESCO (2019) recomienda la necesidad de “promote whole-school
approaches that engage the wider community, including students, teachers, other school staff,
parents and local authorities” (p. 57). Ademas, en este contexto sin violencia toda la
comunidad educativa es consciente de la importancia de proteger tanto a la victima como al
valiente que protege para crear contextos escolares y comunitarios de proteccion eficaces,
preventivos y de seguridad para todo el alumnado.
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